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Mielipide

Osuuspankki vaihtoi sarjaa

Osuuspankin viime ajan linja-
ukset viestiviat voimakkaasti, et-
tei entinen sarja kelpaa. Paikalli-
suus, maalaisuus ja asiakkaiden
lahipalvelut eivit sovi uuteen lii-
kepankki-sarjaan.

Halutaan toimia samalla taval-
la kuin liikepanKkit, jotka ovat jo
pitkiaan valikoineet asiakkaita ja
karsineet ”vain hiekkaa lattialle
tuovat” pois.

Puheenjohtaja Kietiviinen ju-
listi, ettei aate ole seinissi. Ei to-
dellakaan, mutta minua ne olivat
hamanneet.

Seinien poistaminen kertoo
alastomasti osuuskunnan strate-
gian tiydellisesta muutoksesta.
Siita, etta aatteesta on luovuttu.

Tavallisilla ihmisilla ei ole va-
Iis Pankki el33 omassa kuplas-
saan. Kun tosiasiallinen Kilpai-
Iu on loppunut, ei se markKkina-
johtajaa hetkauta, vaikka osa asi-
akkaista hakee palvelut jostakin
muusta pankista. Se on jopa toi-
vottavaa! Silld saamme toimin-
tamme virtaviivaiseksi.

Tassa logiikassa on luonnollis-
ta lopettaa konttori Juvalta. Tosi-

asiallisesti pankki on jo muuta-
man vuoden ollut poissa juvalai-
sesta yhteisosti, vaikka kyltti on
katukuvassa vielid nakynyt.

Paiatosta on valmisteltu kaksi
vuotta noéyryyttiamaillia asiakkai-
ta kunnanviraston kulmilla, sei-
sottamalla sateessa ja tuiskussa.
Siini ei ole ollut kyse palvelus-
ta. Niin voi tehdi, kun ei ole Kkil-
pailua.

Jos kunta toimisi samalla taval-
la kuin osuuspankki, silld paia-
sisi Ylen uutisten ykkosaiheek-
si. Naista uskomattomista palve-
lukokemuksista olemme kylalla
kertoneet tarinoita. Niin voi teh-
dia kun pankki etiantyy ihmis-
ten arjesta riittavian kauas.

AMika on seuraava vaihe? Muu-
tos on viela kesken. Ei liikepank-
Ki-sarjassa parjata muutaman
maaseutukonttorin lakkauttami-
sella. Ei se tidhan lopu.

‘Kun paikallisuus on poissa toi-
mintatavasta ja arvoista, seuraa-
va vaihe on joko suoraan tai vili-
vaiheen kautta OP-Suomi. Silloin
Mikkelissi ei tarvita kallista hal-
lintoa; toimitusjohtajaa, pankin-

johtajia, hallitusta eiki hallinto-
neuvostoa.

Ne eivit tuota tissa toiminta-
mallissa lisdarvoa. Ne lakkautta-
malla saidstyy paljon rahaa vaik-
ka "nettipalvelujen” parantami-
seen.

Ohjaus kylla toimii Vallillan
linnakkeesta tihin toimintamal-
liin. Niihin holveihin sopivat ju-
valaistenkin vuosisadassa keridi-
miét 30 miljoonaa euroa.

OsuuspankKkKi olisi voinut va-
lita toisen strategian. Kyse ei ole
luonnonlaista, vaan yrityksen
linjavalinnasta.

Ajattelin aikaisemmin, etti
osuuskuntamuotoisen pankin
olisi jarkeviai erottua liikepank-
Kien toimintamallista paikalli-
suudella ja kaikkien asiakkaiden
tasapuolisella palvelulla.

Pankin johto on valintansa
tehnyt ja nyt on asiakkaiden asia
tehda omat ratkaisut.

HeikKki Laukkanen
kunnallisneuvos
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Heliseva vaski ja kiliseva kulkunen

Paavalin korinttolaiskirje tulee
mieleen lukiessa toimitusjoh-
taja Jari Himasen vastinetta (LS
4.12.) Osuuspankin saamiin pa-
lautteisiin.

Mitd monisanaisemmin asi-
aansa perustelee, sitd heikom-
milla on. Yleinen elimankoke-
mus ja tavallisten ihmisten arki-
YMMATTYS Sanoo niin.

Toimitusjohtaja selittelee digi-
ja muista hypyisti seka vihene-
vista asiakasméiiristi. Varmasti
on loikittukin, mutta on syyti lu-
kea vuorineuvostason nikemys.

Juvan Lehdessi 2.12. oli OP-
ryhmain entisen piajohtajan,
Reijo Karhisen haastattelu. Hin
sanoi: "Kylldhin mieleen hii-
pii epdilys pankin onnistumises-
ta maakunnan elinvoiman aitona
edistijani ja osuustoiminnan lip-
pulaivana.”

Vahvasti sanottu, mutten taa-
tusti ole ainoa, joka pitdi Kar-
hista parempana asiantuntijana
kuin Himasta.

Muodolliset paatokset tekee
tietysti pankin hallitus, nokka-
mieheni sen puheenjohtaja. Ag-
rologi Seppo Kietidviinen on tiy-
sin samaistanut itsensi pan-
kinjohtajiin. Kymmenen vuotta
pankin johtokunnan puheenjoh-
tajana vieroittaa helposti tavalli-
sen ihnisen arjesta. Mutta missa
on juvalaisuus?

Agrologi ei ole ainoa ylipuhut-
tu. Savonlinnalainen edustajis-
ton jasen piti minua menneen
ajan mieheni: “Ei pankkiin pida
endid menni juttelemaan.”

Viittomallako asiat pitiai hoi-
taa? Sama mies muuten sa-
noi "varmana tietona”, etti ra-
ha hividi kaytostd muutaman

vuoden sisilla.

Toivottavasti joitain rippeiti jaa
kukkaron pohjalle, silla luotto-
luokitukseni on taatusti punai-
sella jo nyt kannanottojeni vuok-
si.

Olen ollut erilaisissa luotta-
mustehtivissi yli viisikymmenti
vuotta. Koskaan aikaisemmin ei
ole kohdalleni osunut niain hirs-
kii temppua yhdeltikiin yhteis-
tyokumppanilta.

Juuri kun saatiin Viitostie kun-
toon ja uusi uljas Martti Talve-
la -kampus ja alettiin uskoa vah-
vaan nousuun, Osuuspankki ve-
tdd maton jalkojen alta.

Ei tunnu kovin isinmaalliselta.
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